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Spezifischer Verhaltenskodex

fur die Seniorenzentren St. Franziskus, St.Valentin und Pflegeheim St. Elisabethenhaus
(Stand: 11.08.2016)

Handlungen, die immer falsch und verboten sind und deshalb rechtliche Konsequenzen haben:

e alle Formen von Gewalt

physisch:
o koérperliche Ubergriffe (wie schlagen, treten, fesseln, schiitteln, anspucken)
o alle sexualisierten Handlungen

psychisch:
o jegliche Form von Diskriminierung, rassistische AuRerungen
o andere zwingen oder nétigen
o Androhung von Zwang
o aggressives Anschreien, einschichtern, bedrohen, erpressen, Angst machen

e Anwendung von Mallnahmen gegen den ausdricklichen Willen des Schutzbefohlenen (Abweichungen miissen
gerichtlich, bzw. pflegefachlich begriindet und transparent sein)

e unbegriindetes Durchsuchen von persénlichen Sachen

e \Verletzen der Firsorgepflicht

e bewusstes Ein- oder Aussperren

e Mobbing und ,Bossing”

e Missbrauch von Nahe und Distanz (z.B. Entzug von Zuwendung)

e Vorsatzliches Vernachlassigen/Unterlassen von pflegerelevanten Malhahmen (Missachten der anerkannten Pflege-
und Expertenstandards), die zum kérperlichen, psychischen und materiellen Schaden fiihren

e Verletzung von Personlichkeitsrechten (z.B. Einschrankung persénlicher Freiheit, Selbstbestimmungsrecht,
Postgeheimnis, VerstolRe gegen die Schweigepflicht/Datenschutz, ...)

e Unterlassene Hilfeleistungen bei Gefahr fur Leib und Leben

o Diebstahl, Sachbesché&digung

e Vorsatzliche Entziehung von Hilfsmitteln (z.B. Rollstiihlen, Schuhe, Lichtrufanlage, Brille...., Arbeitsmaterialien...)

e Grob fahrlassiges Unterlassen der Sorgfaltspflicht

o Veroffentlichen von Fotos ohne Erlaubnis/ Einverstandniserklarung der Berechtigten
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Handlungen, die in unserem Arbeitsbereich nicht erwiinscht sind und deshalb nicht vorkommen sollen:

Entgleisungen in verbaler und nonverbaler Kommunikation (z.B. Duzen, Beleidigen, Ignorieren)

L&cherlich machende, ironisch gemeinte Spriiche

Uberforderung / Unterforderung

Nicht ausreden lassen

Vorenthalten von Information

sexualisierte Sprache (Gesprachsthemen ,unter der Giirtellinie*)

Ausnutzen von beruflichen Beziehungen (Privattreffen anbieten zu Anvertrauten, bzw. Stichwort Korruptionspravention)
Bewusstes Wegschauen

Intimsphére missachten,

Nutzung privater Handys (oder vergleichbare E-Geréte) in der Dienstzeit

Handlungen, die in unserem Arbeitsbereich legitimiert und fachlich begriindet sind:

e Duzen im Einzelfall dann erlaubt, wenn es gut begriindbar ist und im Team abgesprochen. (Eintrag in
Pflegedokumentation zwingend erforderlich)

e Basale Stimulation (nach Information/ dokumentierte fachliche Begriindung notwendig)

e validierende Beruihrung

o Eingriffe in die Privatsphare unter Beachtung der Personlichkeitsrechte (z.B. Schrénke ausraumen um gemeinsam
Ordnung zu schaffen)

e Fachlicher Austausch tber Senioren/innen (Wahrung des Datenschutz)

o Eingriff in die Persénlichkeitsrechte soweit sie gesetzlich oder gerichtlich legitimiert sind (im Einzelfall durch Vollmacht
oder das fachlich begriindete Vorenthalten von Informationen)

e Transparenter Umgang mit Fehlern (Fehlerkultur)

o Konflikte aktiv aufgreifen und Lésungen herbeifiihren

e Grenzuberschreitungen unter den Bewohnern/Mitarbeitern unterbinden

ALLGEMEINE Aspekte zur Selbstreflektion:

HINWEISE e Welches Verhalten bringt mich auf die Palme?

e Wo sind meine eigenen Grenzen?

¢ Hinzuziehen einer Vertrauensperson/ Bezugsperson?

Selbstschutz vor Fremdschutz: Es ist legitim sich vor Ubergriffen seitens Bewohnern zu schiitzen. (Angemessenheit und
Transparenz durch Teambesprechungen)
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