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Spezifischer Verhaltenskodex fiir das Luitgardhaus (wohnheim und Betreutes Wohnen)

Die unten aufgefuhrten Punkte beziehen sich auf das Handeln der Mitarbeitenden gegeniber den
Anvertrauten und umgekehrt.

Handlungen, die falsch und verboten sind und deshalb rechtliche Konsequenzen haben
(k6nnen):

e Straftaten wie N&tigung, Erpressung, korperlicher Missbrauch, Freiheitsberaubung
e Machtmissbrauch (mit juristischer Relevanz)

e In-sich-Geschéfte, Vorteilsnahme, Unterschlagung

ungewiinschtes Beriihren

Beleidigungen, tble Nachrede

Mobbing

Schweigen oder Herunterspielen, wenn man von Missbrauch erfahrt
Missachtung der Schweigepflicht innerhalb der beruflichen Tatigkeit

Einsatz von Fotos/Medien ohne Zustimmung der Betroffenen

Private Nutzung von Daten der Bewohnern und Bewohnerinnen (Datenschutz!)
Weitergabe von Daten ohne Zustimmung

Handlungen, die in unserem Arbeitsbereich nicht erwiinscht sind:

Verbale AuRerungen zur Kérperlichkeit, sexistische Bemerkungen
falsche Loyalitat gegeniiber Kolleginnen und Kollegen
Informationen zuriickhalten

eigene Grenzen liberschreiten lassen, oder Grenzen liberschreiten
Machtmissbrauch (ohne juristische Relevanz)

Umarmung von Mitarbeitenden mit Bewohnern und Bewohnerinnen
Macht ausiiben durch Bevormundung in der Betreuung
abwertendes Verhalten in Wort und Gesten

Verletzende AuRerungen

Manipulation von Bewohnern und Bewohnerinnen untereinander
Arbeitsbeziehung wird zu Privatbeziehung

Handlungen, die in unserem Arbeitsbereich legitimiert und fachlich begriindet sind
(unter Beriicksichtigung des kulturellen Hintergrundes und der Biografie):

e Erste-Hilfe-Leistungen (auch kérperlich)

Respektvoller Umgang mit Bewohnern und Bewohnerinnen

sensibler Umgang bei BegriiRung von Menschen

gut zuhoéren, auf Bewohnern und Bewohnerinnen eingehen

Empathie und Wertschatzung zeigen

eigene Grenzen achten; auf die Beachtung der eigenen Grenzen bestehen

Unterstltzung bei der Kérperhygiene und Mithilfe beim Ankleidennur nach

Aufforderung oder nach Einholen des Einverstdandnisses

e Betreten der privaten Raume nur nach Ankiindigung und Einverstandnis
(Ausnahmen: siehe §3 des Wohn- und Betreuungsvertrages)

« Unterstitzung anfordern, wenn es die Situation erfordert (Kollegen, Polizei,
Notarzt,...)
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