Vorwort

Das Leitbild des Caritasverbandes Karlsruhe e.V. wurde erstmals im Jahr 2005 verabschiedet und in den Jahren 2017 und
2018 auf Grund der sich immer verandernden Entwicklungen und Rahmenbedingungen aktualisiert. Grundlagen waren
auch die 10 Grundaussagen mit ihren Kernelementen des diézesanen Projektes ,Ortscaritasverbande 2025, die im Jahr
2017 von allen Caritas-Ortsverbande und dem Caritasverband fUr die Erzdiézese Freiburg verabschiedet wurden.

HierUber wurde unter den Mitarbeiter*innen, im Vorstand und im Aufsichtsrat sehr viel diskutiert und unterschiedliche Posi-
tionen konnten zu guten Ubereinstimmungen gelangen. Damit hatten wir bereits vor der Verabschiedung des Leitbildes ei-
nen enormen gemeinsamen Gewinn erzielt. Dieser Prozess flUhrte dazu, dass alle Mitarbeiter*innen sich mit diesem Leitbild
identifizieren und hier Orientierung und Ausrichtung flr das tagliche Leben finden kdénnen.

Die zentrale Fragestellung ist und war fir uns, wer unsere N&chsten sind und wie wir ihnen begegnen. Uber alle N&he und
vergleichbare Ferne zum christlichen Menschenbild hinweg ist eine gemeinsame Aussage getroffen worden, in der wir in
den Nachsten Gott begegnen. Diese Option flihrt uns durch unsere Gesprache mit unseren Kund*innen, aber auch durch
die Gesprache unter den Mitarbeiter*innen hindurch. Ernsthaftes, authentisches, gerechtes und dem Menschen zugewand-
tes Handeln auf allen Ebenen und zwischen den Ebenen ist unser Ziel, dem wir unser professionelles Handeln unterwerfen.

Dieses Leitbild gilt es in regelmaBigen Abstanden in Erinnerung zu rufen. Die an uns selbst gestellten Anspriiche werden wir
stets versuchen, vollstandig zu erfillen. Hierzu kann uns ein personlich gelebter Glaube wesentliche Impulse geben.

Aus den Aussagen unseres Leitbildes lesen wir unsere Qualitétsziele und den Sinn der Qualitatsprozesse ab, so dass wir
aus dem gemeinsam formulierten Leitbild die Méglichkeit ableiten, unsere Arbeit mit und fUr die Menschen standig zu ver-
bessern und erreichte Standards stets neu zu UGberprfen.

Uns leitet,

m  dass wir durch unser Handeln die Liebe Gottes weitergeben,
B dass Menschen bei uns im Mittelpunkt stehen,

m  dass Menschen Kundige in eigener Sache sind und

m  dass wir unsere Gesellschaft nach den Prinzipien der

katholischen Soziallehre mitgestalten.

Karlsruhe, den 18. Oktober 2018
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Erhard Bechthold,
stv. Dekan und
Vorsitzender des
Aufsichtsrats

Hans-Gerd Kdhler,
1. Vorstand

Christian Pflaum,
2. Vorstand




Caritas-Verbandszentrale
Worthstr. 2, 76133 Karlsruhe
Tel. 92 13 35-0

Caritashaus

Beratungs- und Familienzentrum
Sophienstr. 33, 76133 Karlsruhe
Tel. 912 43-0

Kinder- und Familienzentrum
Sonnensang
Kindertagesstatte und Krippe /
auBerschulische Betreuung
Moltkestr. 5, 76133 Karlsruhe
Tel. 201 260 - 0

Kinderhaus Agnes

Kindertagesstatte und Krippe
Friedrichstaler Allee 50, 76131 Karlsruhe
Tel. 920 41 44

. Arbeitsbereiche im Beratungszentrum Caritashaus

Familienzentrum mit Cari-Tasse,
Startpunkt Elterncafé, offene Altenhilfe

Caritassozialdienst

mit Lotsen aus der Wohnungslosigkeit
und Kirchensozialarbeit Allerheiligen
Beratung Trennung und Scheidung

Kurberatung

Gemeindecaritas

Okumenischer Migrationsdienst (OMD)

Flichtlings-und Migrationsberatung
Ruickkehrberatung
Migrationsberatung fur Erwachsene
Soziale Beratung und Begleitung im
Ubergangswohnheim (UWH)
Integrationsmanagement
Sophienstr. 33, 76133 Karlsruhe
Tel. 912 43-16

Einrichtungen und Dienste

St. Valentin
Caritas-Seniorenzentrum mit
Burgerzentrum Daxlanden
Waidweg 1a-c, 76189 Karlsruhe
Tel. 82 487-0

St. Franziskus
Caritas-Seniorenzentrum mit
Tagespflege

Steinhduserstr. 19b-c, 76135 Karlsruhe
Tel. 94 34 0-0

KurzZeitPflege Siidwest
Kurzzeitpflege

Edgar-von-Gierke-Str. 2, 76135 Karlsruhe
Tel. 94 34 0-0

Beiertheimer Tafel
Lebensmittel fur Menschen in Armut

Marie-Alexandra-Str. 35, 76135 Karlsruhe
Tel. 35 48 50-1

Beschéftigungsforderung

Freizeitclub fur Menschen mit geistiger
Behinderung

Schuldnerberatung
Fachberatung Familienzusammenfuhrung
Okumenischer Migrationsdienst,

in gemeinsamer Tragerschaft mit dem
onischen Werk Karlsruhe, mit

mit dem Diakonischen Werk

Hospiz in Karlsruhe
Hospizdienst,
Kinderhospizdienst

Kaiserstr. 172, 76133 Karlsruhe
Tel. 831849-21

Zentrum fiir seelische Gesundheit
In gemeinsamer Tragerschaft mit dem Di-
akonischen Werk und der Stadt Karlsruhe

St. Hildegard
Jugendgéstehaus

Ettlingerstr. 39, 76137 Karlsruhe
Tel. 20 18 33-0

Kettelerheim

Jugendgéstehaus

Bismarckstr. 71, 76133 Karlsruhe
Tel. 91 99 30

Luitgardhaus

Wohnen und betreutes Wohnen flr
psychisch kranke Menschen
Frankenstr. 2, 76137 Karlsruhe
Tel. 8 28 04-0

Caritas ambulant

ambulante Pflege

Pappelallee 18b, 76189 Karlsruhe
Tel. 920 926-44

Diakonischen Werk Karlsruhe, mit
Flichtlings-und Migrationsberatung
Migrationsberatung fur Erwachsene

Soziale Beratung und Begleitung im
Ubergangswohnheim

Ruckkehrberatung

Integrationsmanagement

Einrichtungen und Dienste in gemeinsamer Tragerschaft

Stephanienstr. 16, 76133 Karlsruhe
Tel.98173-0

Verfahrens- und Sozialberatung fir
Fliichtlinge (VSB)

Sophienstr. 127, 76135 Karlsruhe
Tel. 830 939-10
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Fir alle Caritas-Einrichtungen verbindliches

Leitbild des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.

Das Leitbild des Caritasverbandes Karlsruhe e.V. und seiner Einrichtung und Dienste besteht aus einem allgemeinen Teil, der
unser Selbstverstandnis, unseren Auftrag und Ziele sowie die Grundsétze unserer Zusammenarbeit beschreibt und einem
speziellen Teil der den jeweiligen Auftrag, das Handlungsfeld und die Zielgruppe der einzelnen Einrichtung darstellt.

Die Aussagen unseres Leitbilds bilden die Grundlage unserer Handlungen im Umgang miteinander. Sie dienen als Orientie-
rung sowohl in der Begegnung mit unseren Kund*innen als auch mit den Mitarbeiterinnen und im Umgang untereinander.
Die ethische Reflexion unserer Arbeit und Entscheidungen beziehen sich auf die im Leitbild getroffenen grundsétzlichen Aus-
sagen. Gleichzeitig sind diese auch Motivation und Ziel fir die Arbeit im jeweiligen Handlungsfeld.

Unser Selbstverstandnis

In der Zuwendung zu anderen Menschen erflillen wir einen Grundauftrag der katholischen Kirche: Caritas.
In unserer konkreten Hilfe fir Menschen in Not, unserer Unterstitzung und Begleitung von Menschen in ganz unterschied-
lichen, oft auch schwierigen Lebenslagen und -zeiten, wird die Liebe Gottes und die biblische Botschaft erfahrbar. Weil wir
immer auch Gott im Anderen begegnen, respektieren wir jeden Menschen und achten seine Wirde.

Unser Auftrag, unsere Ziele

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch. An den Kompetenzen, Sichtweisen und Erfahrungen der Menschen, die un-
sere Dienste und Angebote in Anspruch nehmen, richtet sich unsere caritative Arbeit aus. Durch authentisches, zugewandtes
und fachliches Handeln unterstitzen wir Menschen in ihrer Entwicklung, beféhigen sie selbstbestimmt zu leben und fir sich
und ihre Anliegen einzutreten. Unabhangig von ihrer Religionszugehorigkeit, Weltanschauung, Herkunft, Geschlecht oder
sexuellen Orientierung.

Die (Weiter)entwicklung einer Kultur der Achtsamkeit erfordert einen grenzachtenden, kultursensiblen Umgang in unseren
Einrichtungen und Diensten.

Neben der konkreten Hilfe und Zuwendung fur Einzelne versteht sich der Caritasverband Karlsruhe e.V. auch als Anwalt flir
benachteiligte und sozial ausgegrenzte Menschen in unserer Stadt. Wir vertreten deren Anliegen in Gesellschaft, Politik und
Kirche und machen Missstande und ihre Ursachen &ffentlich.

Als sozialer Dienstleister nehmen wir unsere unternehmerische Verantwortung wahr und setzen Ressourcen wirtschaftlich
und 6kologisch verantwortungsbewusst ein.

Im Sinne unseres Auftrags setzten wir eigene Mittel auch ein, wo fur Menschen in Armut und Not keine anderen Unterstit-
zungssysteme greifen.

In unserer Funktion als Spitzenverband unterstlitzen wir unsere Mitglieder (Seelsorgeeinheiten und Fachverbande).
Wir bejahen die die Okumene und arbeiten mit dem Diakonischen Werk Karlsruhe zusammen.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit unserer hauptberuflichen Mitarbeiter*innen im Caritasverband Karlsruhe e.V. verstehen wir als Dienst-
gemeinschaft, der wir uns verpflichtet fuhlen. Auf allen Ebenen und in allen Bereichen gelten unsere Flihrungsgrundséatze, die
einen partizipativen FUhrungsstil sowie einen respektvollen und achtsamen Umgang miteinander festlegen.

Gute Qualifikation, Zufriedenheit unserer Mitarbeiter*innen und eine geringe Fluktuation sind wesentliche Ziele unseres Per-
sonalmanagements. Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter®innen insbesondere bei Veranderungsprozessen und starken ihre
Ressourcen.

Freiwilliges soziales Engagement ist wesentlicher Bestandteil unserer caritativen Arbeit. Wir unterstitzen und begleiten frei-
willige Caritasarbeit vor Ort in den Seelsorgeeinheiten und in unseren Einrichtungen und Diensten.



Leitbild der Beiertheimer Tafel,
eine Einrichtung des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.
Unser Auftrag

Unsere zentrale Aufgabe ist, qualitativ einwandfreie Lebensmittel, die im Wirtschaftsprozess nicht mehr verwendet werden
kdnnen oder gespendete Lebensmittel, an BedUrftige weiter zugegeben oder direkt an soziale Einrichtungen zu liefern.
Dafir sammelt die Beiertheimer Tafel Lebensmittel und Waren des téglichen Bedarfs ein und gibt sie im Tafelladen zu einem
geringen Preis an BedUrftige weiter.

Lebensmittel die wir in groBen Mengen erhalten, geben wir kostenlos an andere Institutionen und Einrichtungen in Karlsruhe
weiter, die die Lebensmittel ebenfalls an BedUrftige verteilen. Flr Menschen nicht mehr geniebare Lebensmittel geben wir
zur Weiterverwertung an den Karlsruher Zoo und verschiedene Gnadenhdfe.

Wir sehen die Tafel als soziale Bewegung, die praktizierte Wohltatigkeit mit der Wohlfahrtspflege fUr bedurftige Menschen
verbindet. Beide Grundgedanken, Wohltatigkeit und Wohlfahrtspflege flieBen stets in unsere Arbeit vor Ort ein, wir wollen

m Not lindern
m Armut bekampfen
m der Verschwendung von Lebensmitteln entgegenwirken

Unsere Kundinnen und Kunden

Die Beiertheimer Tafel soll ein sicherer Ort und geschutzter Rahmen flr alle sein:

Unsere Kund*innen befinden sich in finanziellen Notlagen, leben am sozialen Existenzminimum oder mit niedrigem Ein-
kommen. Wir sammeln Lebensmittel ein, die unsere Kund*innen zu einem symbolischen Preis, ihrem persdnlichen Bedarf
entsprechend, im Tafelladen einkaufen kénnen.

Wir unterstitzen unsere Kund*innen in ihren Notlagen und vermitteln sie ggf. zur Beratung an den Caritas-Sozialdienst.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 3
>
sind Zusatzjobber*innen, freiwillig sozial Engagierte und Prak-
tikantinnen. Wir fordern ihre Talente und Stérken, sowie ihr
selbststandiges Arbeiten und eigenstandiges Handeln.

Wir beschaftigen Mitarbeiter‘innen auch mit weiteren Forder-
maBnahmen (Lohnkostenzuschuss) des Jobcenters in regula-
ren, befristeten Beschéftigungsverhaltnissen und unterstltzen
sie bei der Arbeitsplatzsuche auf dem 1. Arbeitsmarkt und beim §
Caritasverband Karlsruhe e.V.
Zusatzjobber*innen unterstitzt der Einsatz in unserer Tafel in ih- =~
rer Tagestruktur und in der Vorbereitung auf den 1. Arbeitsmarkt.

7SI
The |

Wir férdern die Gleichstellung der Geschlechter.
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Leitbild des Beratungs- und Familienzentrums Caritashaus,

eine Einrichtung des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.

Unser Auftrag
Das Caritashaus ist Beratungs- und Familienzentrum.

Wir bieten Beratungs-, Begegnungs-, Begleitungs- und Bildungsangebote flir Men-
schen in besonderen Lebenslagen.

Dabei verstehen wir uns als offenes Haus, in dem jeder Mensch willkommmen ist und
mit seinen Fragen und Anliegen wahr- und ernst genommen wird.

Unsere Dienste arbeiten eng zusammen und bieten den Menschen dadurch ein
vielfaltiges und unburokratisches Unterstitzungsangebot.

Im Interesse der Menschen in besonderen Lebenslagen sind wir dartber hinaus mit
den Seelsorgeeinheiten, Beratungsdiensten und anderen Einrichtungen in Karlsruhe
vernetzt.

Durch unsere Mitarbeit in Gremien, Arbeitskreisen und Fachgruppen gestalten wir die soziale Hilfelandschaft in Karlsruhe mit.

Unsere Kundinnen und Kunden
Die Inanspruchnahme unserer Unterstitzungsangebote erfolgt auf freiwilliger Basis.

Im Kontakt mit unseren Kund*innen schaffen wir eine vertrauensvolle und wertschatzende Atmosphare. Dabei ist uns eine
professionelle Distanz zu unseren Kund*innen und unserem Arbeitsumfeld wichtig.

Wir streben an, dass unsere Kund*innen moglichst friihzeitig eine splrbare Entlastung ihrer besonderen Lebenssituation
erfahren.

Wir erarbeiten zusammen mit unseren Kund*innen Ziele und Handlungsmdglichkeiten und unterstitzen sie dabei, diese
selbstbestimmt und selbstverantwortlich umzusetzen.

Mit unseren Unterstltzungsangeboten wollen wir die Motivation zur Selbstverantwortung stérken, eigene Ressourcen der
Kund*innen aktivieren und Hilfe zur Selbsthilfe geben.

Wir sind interessiert an Ruckmeldungen unserer Kund*innen und bieten vielfaltige Mdglichkeiten, diese zu auBern.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir sind qualifizierte Fachkréafte im Bereich der sozialen Arbeit und entwickeln unsere Kompetenzen und Fahigkeiten kon-
tinuierlich weiter.

Unsere Zusammenarbeit ist gepragt von Kollegialitat, Wertschatzung, Achtsamkeit und Hilfsbereitschaft.

Wir férdern die Zufriedenheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen durch bedarfsgerechte MaBnahmen und Angebote.
Dartber hinaus bieten wir unseren Mitarbeiter‘innen zeitgemaBe, flexible und familienfreundliche Arbeitsbedingungen.

Freiwilliges soziales Engagement ist ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Arbeit. Durch professionelle Einarbeitung und
fachliche Beratung begleiten und unterstttzen wir unsere freiwillig sozial Engagierten. Als personliche Ansprechpartnerin-
nen pflegen wir eine Dankeschdn-Kultur, um dieses wichtige Engagement anzuerkennen.
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. Leitbild des Caritas-Seniorenzentrums St. Franziskus,

einer Einrichtung des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.
Unser Auftrag

Das Caritas-Seniorenzentrum St. Franziskus macht Menschen mit und ohne Pflegebedarf ein modernes Unterstitzungs-
angebot.

Grundlage daftr sind unsere christlichen Werte.

Unser Bestreben ist, dass die uns anvertrauten Menschen so lange wie mdglich am (gesellschaftlichen) Leben innerhalb und
auBerhalb der Einrichtung teilnehmen kénnen. Dabei beachten wir die Willens- und Entscheidungsfreiheit jedes Einzelnen
in unserer Einrichtung.

Unsere Einrichtung ist nach auBen offen und legt besonderen Wert auf lebendige Kontakte und Begegnungen zu kirchlichen
Gemeinden und Einrichtungen.

Das Qualitatsmanagement ist fester Bestandteil unserer taglichen Arbeit. Das Hausgemeinschaftskonzept, basierend auf
den familienzentrierten Versorgungskonzepten und den Expertenstandards, bilden die Grundlage unseres Handelns.

Unsere Kundinnen und Kunden

Die Lebenssituation der uns anvertrauten Menschen ist gekennzeichnet durch kognitive und/oder demenzielle, psychische
und physische Veranderungen.

Wir betreuen und begleiten Gaste und Bewohner*innen entsprechend der eigenen persénlichen Bedurfnisse und Maglich-
keiten, unabhangig von ihrer religidsen oder geografischen Herkunft, im Alltag. Wir bieten ihnen einen Wohn- und Leben-
sort, in dem ihr SelbstwertgefUhl und das Selbstvertrauen gestérkt werden. Dabei werden die Angehdrigen mit einbezogen.

Wir begleiten die Menschen mit inren Angehdrigen bis zu ihrem Lebensende und gestalten nach ihren Winschen den Ster-
beprozess und das Abschiednehmen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter*innen der Einrichtung definieren sich als Dienstgemeinschaft, in der ein von gegenseitiger Wertschatzung
gepragter, partizipativer Flhrungsstil gepflegt wird. Das Engagement von Freiwilligen wird von uns unterstitzt und als Er-
ganzung unseres Angebotes flr die persénliche Begegnung mit den uns anvertrauten Menschen gesehen.

Diesem Leitbild sehen sind auch die Tagespflege des Caritas-Seniorenzentrums St. Franziskus
sowie die KurzZeitPflege Studwest verpflichtet.
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Leitbild des Caritas-Seniorenzentrums St. Valentin,

eine Einrichtung des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.

Unser Auftrag

Das Caritas-Seniorenzentrum St. Valentin ist Lebensmittelpunkt &lterer Menschen mit und ohne Pflegebedarf.
Grundlage unseres beruflichen Handelns sind christliche Werte, durch die wir das Leben und die Wiirde jedes Menschen
als Geschenk Gottes sehen.

Durch die stetige Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements und der Expertenstandards gewahrleisten wir eine kompe-
tente fachliche Begleitung und schaffen Vertrauen bei den uns anvertrauten Menschen. Unsere transparente ethische Be-
sprechungskultur stellt die Lebensqualitat aller Beteiligten in den Mittelpunkt. Dies wird besonders durch ,,Abschieds-weise*
zum Ausdruck gebracht.

Unsere Kundinnen und Kunden

Bei uns leben altere Menschen mit und ohne Pflegebedarf, die mit ihrer je eigenen Lebenssituation einen Anspruch auf
Einzigartigkeit und Selbstbestimmung haben.

Aufgrund unseres christlichen, sozialen Selbstverstdndnisses achten und schitzen wir die Wirde und Einzigartigkeit sowie
das Selbstbestimmungsrecht der uns anvertrauten Menschen. Wir férdern eine Kultur der Achtsamkeit und des gren-
zachtenden Umgangs.

Im Rahmen unseres Hausgemeinschaftskonzeptes begleiten, unterstltzen und betreuen wir unsere Bewohner*innen.
Durch die familiendhnliche Wohnlichkeit ermdglichen wir ein ,Leben wie zu Hause® zu dem auch Austausch und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben gehdren. Als offen ausgerichtetes Seniorenzentrum in dem alle willkommen sind, fordern wir
die Begegnung von Jung und Alt durch das Eingebundensein in das Gemeinwesen des Stadtteils Daxlanden.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir verstehen uns als Dienstgemeinschaft und gehen ruck-
sichtsvoll, hilfsbereit und kollegial miteinander um. Grundlage
unserer Kommunikation und unseres taglichen Handelns ist die |
christliche Grundhaltung. =
Ein gutes Betriebsklima ist fur uns unverzichtbar.

Durch eine ressourcenorientierte Personalentwicklung unter- |
stiitzen wir die Mitarbeiter*innen bei ihrer fachlichen und per- |
sonlichen Entwicklung.

Ein sicheres und die Gesundheit erhaltendes Arbeitsumfeld ist
uns ein besonderes Anliegen.

Diesem Leitbild sieht sich auch Caritas ambulant '- |
verpflichtet.
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Leitbild der Jugendgastehauser St. Hildegard und Kettelerheim,
beide Einrichtungen des Caritasverbandes Karlsruhe e.\V.

Die Jugendgastehauser

B verstehen sich als Zuhause auf Zeit

m sind gepragt durch die kulturelle Vielfalt der Gaste

m fordern und férdern Respekt, Anerkennung und gegenseitige Wertschatzung
m bilden aus und unterstttzen freiwilliges Engagement und Ehrenamt.

Unser Auftrag

Als Jugendgastehauser fur jugendliche Auszubildende Ubernehmen wir eine besondere Verantwortung. Oft kommen die
jungen Menschen zum ersten Mal alleine fUr eine langere Zeit in eine groBe Stadt. Daher bieten wir ihnen sowohl eine ju-
gendgemaBe Unterkunft wie auch eine ausgewogene Vollverpflegung. Wahrend ihrer Ausbildung werden die jungen Men-
schen bei uns sozialpddagogisch betreut. Darliber hinaus bieten wir regelmaBig ein abwechslungsreiches Freizeitangebot an.
Wir setzen dabei unsere Ressourcen wirtschaftlich nachhaltig und verantwortungsbewusst ein.

Lob und Kritik unserer Kunden*innen nehmen wir als Anregung und Chance wahr.

In Ubergeordneten Gremien vertreten wir auch die Interessen unserer Kunden*innen

Unsere Kundinnen und Kunden

Unsere Kunden*innen sind junge Menschen, die zum Besuch der Berufsschule oder fur die Dauer Ihrer Ausbildung nach
Karlsruhe kommen.

FUr unsere Gaste, sind wir mit qualifizierten Mitarbeiterinnen prasent und bieten konkrete Unterstitzung an.

Wir fungieren dabei als Schnittstelle zwischen den Berufsschulen, den Ausbildungsbetrieben und den eigenen oder weite-
ren Beratungsdiensten.

Wir wollen die Selbstverantwortung unserer Kunden*innen stéarken und sie bei ihrer Verselbstandigung unterstitzend be-
gleiten.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Bei uns arbeiten Menschen mit sozialpadagogischer Ausbildung, Verwaltungskrafte, Hauswirtschaftskrafte und Mitarbei-
terfinnen im Bundesfreiwilligendienst.

Fur sie bieten wir regelméaBige Fort- und Weiterbildung an und sorgen fiir klare Kompetenzen, Aufgaben und Strukturen.
Wir férdern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf und arbeiten nach dem Genderansatz.
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. Leitbild des Kinder- und Familienzentrums Sonnensang und des Kinderhauses Agnes,

beide Einrichtungen des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.

Unser Auftrag

Qualitat ist unser Anspruch

Wir zeigen Profil durch klare Ziele und sichern die Qualitat unserer Arbeit durch verbindliche Qualitatsstandards.

Wir setzen uns professionell mit neuen padagogischen und gesellschaftlichen Herausforderungen auseinander und
entwickeln unsere Qualitatsziele nachhaltig weiter.

In unseren Kindertagestatten arbeiten wir mit Quintessenz.

Wir haben einen pastoralen Auftrag

Wir haben einen pastoralen Auftrag und arbeiten mit der Seelsorgeeinheit Allerheiligen zusammen. Unsere Kindertages-
stétten sind Orte der Begegnung und der Gemeinschaft, an dem die Botschaft Gottes anschaulich erlebt, vermittelt und
gefeiert wird. Wir schatzen die Vielfalt und Einzigartigkeit. Jeder Mensch, gleich welcher Sprache, Religionszugehdrigkeit
oder Weltanschauung ist uns willkommen. Wir sind offen und interessiert an einer interkulturellen Gemeinschaft.

Wir sind ein verlasslicher Kooperationspartner

Wir arbeiten in vernetzten BezlUgen mit vielen Kooperationspartner innen.

Mit den verschiedenen Sozialen Diensten, die fur Kinder und Familien zustandig sind, entwickeln wir bedarfsgerechte An-
gebote und setzen diese mit den zur Verfligung stehenden Ressourcen um.

Unsere Kundinnen und Kunden — Menschen, die sich uns anvertrauen

Wir sehen in jedem Kind ein Kind Gottes, unabhangig von Nationalitat, Konfession, Religion und sozialer Herkunft.
Wir nehmen Kinder so an, wie sie sind, und bringen ihnen Wertschatzung entgegen.
Mit jedem Kind ist uns auch seine Familie willkommen.

Das Kind steht im Mittelpunkt der Arbeit

Unsere Kindertageseinrichtung ist ein Bildungsort
mit dem Auftrag, die Entwicklung des Kindes zu ei-
ner eigenstandigen und gemeinschaftsfahigen Per- ' ©
sonlichkeit zu begleiten und zu férdern. Jedes Kind
ist eine eigenstandige Personlichkeit mit seinen spe-
ziellen Lebensgeschichten, mit individuellen Fahig-
keiten und Begabungen. Kinder brauchen sowohl
Schutz fur die Erflllung ihrer Grundbedurfnisse als
auch klare Freirdume und Grenzen, um eigene Er-
fahrungen machen und daran wachsen zu kdnnen.
Zuwendung und Anerkennung sind grundlegende
Voraussetzungen fur alles Menschliche. Wir neh-
men die Individualitdt und Personlichkeit des einzel-
nen Kindes an und unterstitzen und begleiten es in
seiner Entwicklung.

Erziehungspartnerschaft als Grundlage der Zusammenarbeit mit Eltern und Familien

In partnerschaftlicher Zusammenarbeit und einem von gegenseitiger Wertschatzung, Akzeptanz und Achtung gepréagten
Umgang miteinander, gestalten wir unsere Einrichtungen fir Kinder und Familien als lebendigen Ort der Begegnung ver-
schiedener Kulturen.

Wir pflegen einen regelmaBigen und vertrauensvollen Austausch mit den Eltern und Familien. Die Bedarfe der Familien
kénnen in den Einrichtungen direkt beantwortet werden. Wir unterstltzen und beraten Eltern und Familien unter Berlck-
sichtigung ihrer Lebenssituation bei der Erziehung und Entwicklung ihrer Kinder und vermitteln bei Bedarf weitere Hilfen.
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Leitbild des Kinder- und Familienzentrums Sonnensang und des Kinderhauses Agnes,
beide Einrichtungen des Caritasverbandes Karlsruhe e.\V.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter*innen sind unser Potential

Unsere Mitarbeiter*innen sind qualifizierte Fachkrafte. Sie engagieren sich mit ihrer persénlichen und fachlichen Kompetenz
in ihnrem jeweiligen Aufgabenbereich und tbernehmen Verantwortung fur die Kinder, fur sich und fur ihre Arbeit.

Sie tragen gemeinsam als Team die Verantwortung fur die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in unserer Kinder-
tageseinrichtung.

Aufbauend auf den Starken und Fahigkeiten der Mitarbeiter innen findet eine nachhaltige Team- und Personalentwicklung
statt. Alle tragen dazu bei, dass die Zusammenarbeit in der Einrichtung gepragt ist von Toleranz, Offenheit und Wertschat-
zung.

Unsere FUhrungsgrundsatze sind gepragt durch christliche Werte

Das Leitungsteam der Einrichtung tragt Verantwortung fir die Umsetzung des padagogischen Konzepts auf der Grundlage
des Bildungs- und Orientierungsplanes, die organisatorischen Ablaufe und flr die Mitarbeiter*innen.

Unsere FUhrungsgrundséatze orientieren sich am christlichen Menschenbild und zeichnen sich durch Verantwortung, Wert-
schétzung und Kiritikfahigkeit aus. Das Leitungsteam trifft Entscheidungen auf Grundlage des gemeinsamen Arbeitsver-
standnisses mit den Mitarbeiter*innen und dem Tréager.

Kontinuierliche Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeitsprozesse auf allen Ebenen sind ein wichtiges Kennzeichen un-
seres innovativen und gesellschaftspolitisch orientierten Unternehmens.
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Leitbild des Luitgardhauses,
eine Einrichtung des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.

Unser Auftrag

Das Luitgardhaus ist eine Einrichtung der Eingliederungshilfe fir erwachsene Menschen mit psychischer Erkrankung.

Ziel ist die Unterstltzung der Betroffenen ihr Leben moglichst selbstbestimmt zu gestalten und die Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben zu sichern. Hierbei wird Artikel 19 der UN-Behindertenkonvention zugrunde gelegt.

Darlber hinaus setzen wir uns aktiv fir die Vertretung der Interessen unserer Anvertrauten ein in Politik und Sozialraum.
Wir arbeiten intensiv mit dem Trager der Eingliederungshilfe zusammen, insbesondere bei der Hilfeplanerstellung und in
Fragen der Kostendeckung.

Wir arbeiten konstruktiv mit Kommune, Leistungstragern und Verbanden zusammen, um die Weiterentwicklung der Hilfen
in Karlsruhe zu gewahrleisten.

Wir sind ausgezeichnet mit dem Qualitatssiegel fur psychosoziale Einrichtungen der Deutschen Gesellschaft fUr Transakti-
onsanalyse (DGTA).

Unsere Kundinnen und Kunden

Unsere Kunden*innen sind Menschen, die durch eine seelische Behinderung wesentlich in ihrer Fahigkeit an der Gesell-
schaft teilzuhaben eingeschrankt sind oder von einer solchen Behinderung bedroht sind.

Unsere Hilfen orientieren sich am individuellen Bedarf. Wir begegnen unseren Kunden*innen auf Augenhdhe. Unser Handeln
ist fur sie transparent und nachvollziehbar.

Wir motivieren unsere Kunden*innen zu mehr Eigenverantwortung und selbstbestimmten Handeln und entwickeln gemein-
sam mit ihnen Strategien zur Bewaltigung/Umgang mit der Behinderung.

Wir achten die WUrde jedes einzelnen Menschen in ihrer je eigenen Lebensgeschichte und schéatzen die daraus resultieren-
den Lebenserfahrungen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir sind ein multiprofessionelles Team und entwickeln unsere Fachlichkeit durch stetige Fort- und Weiterbildungen konti-
nuierlich weiter.

Wir reflektieren, dokumentieren und evaluieren regelmaBig unsere Arbeit.

Unsere Zusammenarbeit ist gepragt von Kollegialitat, Wertschatzung und gegenseitiger Unterstitzung. Mit Fehlern gehen
wir transparent und sachlich um.

Wir unterstltzen die Gesunderhaltung unserer Mitarbeiter*innen durch interne und externe Angebote und Aktivitaten.

Diesem Leitbild sehen sich auch die Betreuten Wohngemeinschaften fir Menschen mit psychi-
cher Erkrankung verpflichtet.

N TR
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. Leitbild der Verfahrens- und Sozialberatung fiir Fliichtlinge,

eine Einrichtung des Caritasverbandes Karlsruhe e.V.

Unser Auftrag

Wir sind eine erste Anlaufstelle fUr Geflichtete, die neu nach Deutschland kommen und Informationen und Hilfe bendtigen.
Wir beraten in Fragen zum Asylverfahren und in allen Angelegenheiten, die Flichtlinge in den ersten Wochen und Monaten
in Deutschland beschaftigen.

Wir achten auf besonders schutzbedUrftige Personen und unterstlitzen sie dabei, ihren BedUrfnissen entsprechend unter-
gebracht und behandelt zu werden.

Uns ist Vernetzung und Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteur*innen wichtig, um gemeinsame Ziele zu verwirklichen.

Unsere Kundinnen und Kunden

Unsere Kund*innen haben ein Recht auf menschenwUrdige Behandlung in Deutschland.

Wir treten fUr einen sozial gerechten Umgang mit GeflUchteten ein.

Wir unterstltzen unsere Kund*innen dabei, ihre Rechte und Pflichten in Deutschland wahrnehmen zu kénnen.

Wir bieten einen Ort der Sicherheit und des Vertrauens unabhangig von Herkunft, Geschlecht, sexueller Orientierung und
Religion.

Wir setzen die uns anvertrauten Ressourcen ein, wo Menschen in Not und Armut sind und keine anderen Unterstltzungs-
systeme greifen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Gegenuber hauptberuflichen Kolleg*innen und freiwillig sozial Engagierten verhalten wir uns wertschétzend, transparent und
verlasslich.

Wir bieten unseren Mitarbeiter‘innen Arbeitsplatze, an denen sie sich ihrer Qualifikation entsprechend entfalten und einbrin-
gen kénnen.

Wir achten aufeinander und helfen uns, wenn kollegiale Unterstitzung nétig ist.

Wir bieten regelmaBige Supervisionen und Fortbildungen an.

RegelmaBige Teamtage motivieren die Mitarbeiter*innen, sich in Prozesse und Ablaufe aktiv einzubringen.

Durch flexible Arbeitszeiten unterstitzen wir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Betriebliches Gesundheitsmanagement soll die Zufriedenheit und Gesundheit der Mitarbeiterinnen unterstutzen.

Die Verfahrens- und Sozialberatung fiir Fliichtlinge sowie der Okumenische Migrationsdienst
sind in gemeinsamer Tragerschaft des Caritasverbandes Karlsruhe e.V. und des Diakonischen
Werks Karlsruhe. Sie sind organisatorisch beim Caritasverband Karlsruhe e.V. angesiedelt und
sehen sich daher dem Leitbild des Caritasverbandes Karlsruhe e.V. verpflichtet.
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