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KontaktWir beraten

Menschen, die  sich für ein ambulantes oder stationäres 
Pflegeangebot in einer Caritaseinrichtung interessieren. 
Wir sind Ansprechpartner für Betroffene und für (pfle-
gende) Angehörige.

Unsere stationären Pflegeangebote:
n Wohnen im Hausgemeinschaftsmodell im  
 Caritas-Seniorenzentrum St. Franziskus
n Wohnen im Hausgemeinschaftsmodell im  
 Caritas-Seniorenzentrum St. Valentin
n KurzZeitpflege Südwest 
n Betreutes Wohnen

Unsere ambulanten Pflegeangebote:
n Tagespflege „Kiss and go“ im  
 Caritas-Seniorenzentrum St. Franziskus
n Caritas ambulant in Daxlanden und  
 näherer Umgebung

Beratungszeiten

Die Pflegeberatung erfolgt als Erstberatung telefonisch, 
per E-Mail mit Zusendung von Informationsmaterial. 

Telefonische Erreichbarkeit
Dienstag bis Freitag: 10 - 15 Uhr  

Termine vor Ort oder in unseren Einrichtungen sind 
nicht vorgesehen. Weitere Beratungen erfolgen über die 
Tagespflege.  
E-Mail: tagespflege@caritas-karlsruhe.de
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Unser AngebotUnsere ZielePflegeberatung

Stationäre Hausgemeinschaften 
n im Seniorenzentrum St. Franziskus in der  
 Südweststadt von Karlsruhe 

n im Seniorenzentrum St. Valentin mit Quartiersmanagement 
  und Bürgerzentrum Daxlanden-Stadtteilhaus

Betreutes Wohnen  
in Wohnungen, die räumlich angegliedert sind an 
n das Seniorenzentrum St. Franziskus 
n das Seniorenzentrum St. Valentin 

KurzZeitpflege Südwest
n langfristig planbare Kurzzeitpflege 
n Kurzzeitpflegeplätze in den Seniorenzentren  
 St. Franziskus und St. Valentin

Palliativpflege 
n Palliativpflegeplätze im Seniorenzentrum St. Franziskus
 
Tagespflege St. Franziskus
n im Seniorenzentrum St. Franziskus 

Caritas ambulant
n ambulante Pflege in Daxlanden und näherer Umgebung

Pflegebedürftige haben einen Anspruch auf Pflegebe-
ratung. Die Zuständigkeit wird im Allgemeinen vor der 
erstmaligen Beratung von der Pflegekasse namentlich 
benannt. Die Beratung ist kostenlos, da die Pflegekas-
sen die anfallenden Kosten übernehmen. 

Beratungsstellen gibt es in Karlsruhe verschiede-
ne, wie etwa das Senio ren büro/der Pfle ge stütz-
punkt der Stadt Karlsruhe - Kaiser straße 235, 
76133 Karlsruhe, Telefon: 0721 133-5084. Dort 
haben Versicherte nur bei Pflegebedürftigkeit ei-
nen Rechtsanspruch auf Auskunft und Beratung.  

Bei der kostenlosen Caritas-Pflegeberatung können Be-
troffene und Angehörige beraten werden, die planen, 
pflegerische Hilfe in einer Caritaseinrichtung in Anspruch 
zu nehmen. Wir beraten vertraulich und unentgeltlich. 
Wir bieten u.a.:

n persönliche Beratung 
n Informationen zu pflegerischen, sozialen und  
 finanziellen Fragen
n Zusammenarbeit mit Ämtern und Einrichtungen  
 der Altenhilfe

Sie finden als pflegebedürftige Person  
Unterstützung 

n bei der Organisation Ihres Alltags
n bei Anträgen von Behörden, Ämtern, Pflegkassen 
n bei der Suche nach entlastenden Angeboten
n bei der Beschaffung von Hilfsmitteln, die den Alltag 
 erleichtern
n bei der Bewältigung Ihrer persönlichen Situation

Sie erfahren als pflegender Angehöriger Entlastung,

n indem wir Ihnen zuhören und Lösungen gemein- 
 sam erarbeiten 
n indem wir Ihnen Entlastungsangebote vorstellen, 
 die Sie bei uns in Anspruch nehmen können

Sie erhalten von uns Informationen, die 

n vertraulich
n unverbindlich
n unentgeltlich
n professionell sind


